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Dyddiad cyhoeddi: 13 Rhagfyr 2022
 
Cais Rhyddid Gwybodaeth 
 
Rydyn ni’n ysgrifennu atoch i ymateb i'r Cais Rhyddid Gwybodaeth a wnaethoch. Mae eich cais wedi cael ei ystyried yn unol â gofynion y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth a’n Polisi Rheoli Data a Gwybodaeth.
 
Fe wnaethoch chi ofyn am yr wybodaeth ganlynol: 

Fel y gwelwch o’r atodedig, roedd gen i docynnau dilys ar gyfer y daith nad oeddem yn gallu eu defnyddio oherwydd diffyg signal symudol yn yr orsaf. Mae hyn yn codi’r cwestiwn ynghylch gwerth system e-docyn pan fydd yr e-docynnau’n gwbl ddiwerth!  A gaf ofyn faint o arian cyhoeddus a wariwyd ar uwchraddio Gorsaf Casnewydd ac ar gyflwyno’r system e-docynnau hon a pham nad ystyriwyd ei bod yn angenrheidiol i sicrhau y byddai signal symudol dibynadwy ar gael hefyd?
 
O gofio bod y bu’n rhaid i mi brynu ail set o docynnau ar gyfer y daith, ac o ganlyniad wedi colli ein trên i Gaerdydd a chyrraedd yn hwyr ar gyfer ein hapwyntiad, oni fyddech chi’n cytuno bod y gwasanaeth a gefais yn is o lawer na’r safon foddhaol?

Ar ôl adolygu eich cwestiynau, rydyn ni’n gallu darparu’r wybodaeth ganlynol:

Nid oes gennym yr wybodaeth roeddech chi wedi gofyn amdani o ran costau uwchraddio Gorsaf Casnewydd. Cafodd y prosiect hwn ei gynnal gan Network Rail a’i gwblhau yn 2010, sawl blwyddyn cyn bodolaeth Trafnidiaeth Cymru. Fodd bynnag, mae nifer o erthyglau ar-lein ynghylch uwchraddio Casnewydd, gan gynnwys yr un yn y ddolen isod. Mae’r erthygl hon yn awgrymu bod cost y prosiect oddeutu £20m. Rydym yn awgrymu eich bod yn cysylltu â Network Rail i gael yr union ffigur (Freedom of information (FOI) - Network Rail)
https://www.railway-technology.com/projects/newportstationupgrad/ 
O ran e-Docynnau, does dim angen signal Wi-Fi. Caiff y rhain eu hanfon mewn neges e-bost at y cwsmer a gallant fod ar agor fel PDF neu gellir eu cadw yn y waled ffôn symudol. Mae cyflawni cod bar symudol yn safon genedlaethol felly nid yw’n unigryw i TrC. Mae manylion am docynnau cod bar symudol ar gael ar wefan National Rail: https://www.nationalrail.co.uk/times_fares/ticket_types/218425.aspx 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]

Dylai Wi-Fi yng Nghasnewydd fod ar gael https://tfw.wales/ways-to-travel/rail/travel-information/free-wifi 

Yn gywir,  

Trafnidiaeth Cymru
Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod yn dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon â chanlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Swydd Gaer, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https://ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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Smart Ticket Types: Mobile (Barcode) Tickets
There are thres types of mobile ticke:

+ eTicket - An eTicket is a train ticket that is emailed directly to you

+ mTicket - An mTicket is a train ticket that is held on your mobile device in a ral travel
app.

+ sTicket - An sTicket s a Season Ticket that is downloaded each time as a short-term
barcode

Al types inciude a barcode that holds your ticket information, which is scanned to validate it
for travel.

How do | use an eTicket?

1. Purchase your tickets online and select the eTicket delivery option
2 Open tickets from the email on your phone or print at home
3.Scan in and out at the ticket gate to go through and start your journey.

How do | use an mTicket?

1. Purchase your tickets online and select the mTicket delivery option
2. Open tickets in your mobile app and when you are ready to travel, activate your mTicket
3. Scan in and out at the ticket gate to go through and start your journey.

How do | use an sTicket?

1. Download an sTicket barcode ‘coupon’ to an app on a smartphone.

2. Each sTicket coupon s valid for one joumey and expires after -hours. If this is not
enough time to complate a journey another coupon will be generated

4. Scan in-and out at the ticket gate 1 go through-and start your journey
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