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Dyddiad cyhoeddi: 24 Hydref 2023

Cais Rhyddid Gwybodaeth 202/23

Rydyn ni’n ysgrifennu atoch i ymateb i'r Cais Rhyddid Gwybodaeth a wnaethoch. Mae eich cais wedi cael ei ystyried yn unol â gofynion y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth a’n Polisi Rheoli Data a Gwybodaeth.
 
RYDYCH WEDI GOFYN Y CANLYNOL I NI...

Mae Rheilffyrdd TrC wedi ffurfio partneriaeth â PayZone i sicrhau bod tocynnau trên ar gael mewn siopau papurau newydd annibynnol ac ati, mewn nifer cyfyngedig o orsafoedd/ardaloedd daearyddol.

1) A wnewch chi ddarparu copi o unrhyw hyfforddiant/briff/arweiniad mewnol ac allanol ynghylch cyflwyno’r tocynnau hyn, ynghyd ag unrhyw luniau sampl/sbesimen o’r tocynnau PayZone hyn a gyhoeddwyd. Os yw gwahanol fathau o'r tocynnau hyn mewn fformatau gwahanol, a wnewch chi ddarparu lluniau enghreifftiol o bob un - er enghraifft, os yw tocyn Advance yn edrych yn wahanol i docyn Diwrnod Unrhyw Bryd o ran y cynllun/cynnwys sydd wedi'i argraffu.

2) Yn olaf, cadarnhewch yn syml faint o’r tocynnau TrC/PayZone hyn sydd wedi cael eu cyhoeddi, wedi’u trefnu yn ôl Cyfnod y Rheilffordd ers eu cyflwyno.

YMATEB

Cwestiwn 1

Y ddwy ddogfen sydd ynghlwm yw’r briffiau hyfforddi a roddwyd i’r manwerthwr.
Isod ceir dau lun o docynnau PayZone. Mae tocynnau’r peiriannau hŷn ychydig yn fwy na rhai’r peiriannau newydd. Mae’r argraffydd hŷn ar yr ochr chwith, ac argraffydd newydd ar yr ochr dde. Mae pob tocyn yn cael ei argraffu yn y fformat hwn.
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Mae’r wybodaeth wedi’i golygu yn wybodaeth fasnachol sensitif ac, o’r herwydd, mae wedi’i heithrio rhag cael ei rhyddhau yn rhinwedd y canlynol –

Adran 43(2) – Buddiannau Masnachol

Mae adran 43 yn eithriad cymwys ar sail dosbarth sy’n ei gwneud yn ofynnol i’r awdurdod ystyried budd y cyhoedd mewn datgelu.

Ffactorau sy'n ffafrio datgeliadau

Byddai datgelu’r wybodaeth wedi’i golygu yn hyrwyddo bod yn agored ac yn dryloyw a gallai gyfrannu at drafodaeth gyhoeddus.

Ffactorau sy'n ffafrio peidio â datgelu

O dan Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth 2000, mae esemptiad buddiant masnachol Adran 43 (2) yn datgan bod gwybodaeth yn wybodaeth a gaiff ei hesemptio os byddai ei datgelu o dan y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth yn niweidio buddiannau masnachol unrhyw berson, neu’n debygol o wneud hynny.
Nid yw datgeliad mewn ymateb i Gais Rhyddid Gwybodaeth yn ddatgeliad i’r ymgeisydd unigol ond yn hytrach yn ddatganiad i’r cyhoedd. Byddai datgelu’r manylion hyn yn gyhoeddus yn debygol o niweidio buddiannau masnachol PayZone.
Prawf Cydbwyso
Cyn penderfynu pa un o’r dadleuon hyn sydd fwyaf argyhoeddiadol, mae angen cwblhau prawf cydbwyso. Yn yr achos hwn, y ffactor allweddol sy’n ffafrio peidio â datgelu yw budd Trafnidiaeth Cymru ac mae angen pwyso a mesur hyn yn erbyn y ffactor allweddol sy’n ffafrio datgelu sy’n ymwneud â thryloywder.
Derbynnir bod atebolrwydd a dangos tryloywder yn ffactor cryf sy’n ffafrio datgelu. Rydyn ni wedi penderfynu bod yn rhaid rhoi mwy o bwys ar ddiogelu buddiannau masnachol PayZone yn yr achos hwn.
At ei gilydd, ar hyn o bryd, nid yw’r prawf budd y cyhoedd o blaid datgelu.

Cwestiwn 2

Adeg gwneud cais, gwerthwyd cyfanswm o 343 o docynnau, o fis Rhagfyr 2022 tan fis Medi 2023
Mae’r tabl isod yn dangos dadansoddiad o werthiannau tocynnau yn ôl cyfnod.
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Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi. 

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".


image1.png
g e g

PavZONE
TAKING CARE OF YOUR PAYMENTS

REGENERATE
UNIT 3 BRACKLA ST
PAYZONE - TAKING CARE OF
YOUR PAYMENTS.

Transport for Wales

SUCCESSFUL TRANSACTION

Pl
'SRCV7VN7HDA.
Peptyans o son-swn
BGN = SRR
TICKET TYPE ROUTE
Anytime Day Any permitted

Singl
oof VLD UL

2 03 May 2022

Itinerary - Optional Reservations
03 May:

10:42 Bridgend

Transport for Wales No
specific
seat

10:47 Sam

Ticket Details:
Information relating to compensation in
the event of disruption, visit
http://www.nationalrail.co.uk/moneyba
ck
Issued subject to the National Rail
Conditions of Travel and CIV, visit
http://www.nationalrail.co.uk/NRCOT
For refund information contact the
retailer of your ticket

Ticket Number SRCV7VN7HD4

Price £2.50

Purchased on 03 May 2022

For assistance call us on 0333 3211
202 or Online at
www.tfw.wales/fag/ticket-info

Booking Reference
B-PAYZONE-YYX057)10

TRAFNIDIAETH CYMRU
TRANSPORT FORWALES

CUSTOMER COPY

M379142

T24869900
DATE 03/05/22





image2.png
TAKING CARE OF YOUR

PAYMENTS.
BRIDGEND SUPERSTORE
9 TREHARNE DRIVE
PAYZONE - TAKING CARE OF

YOUR PAYMENTS

Transport for Wales.

SUCCESSFUL

| Tsrevzvksjte
o3may  OutSRR-BGN
=02 3
SRR -> BGN
TICKET TYPE ROUTE
Anytime Day Any
single permitted
sour VALID UNTIL

5 03 May 2022

Itinerary - Optional
Reservations 03 Ma

18:37 Sam

Transport for Wales No
specifi
Cseat

18:43 Bridgend
Ticket Detail

Information relating to.
compensation in the event of
disruption, visit
hitp:/wwwinationalrail.co uk/
moneyback

Issued subject to the National
Rail Conditions of Travel and
v, visit

htp://www nationalrail co.uk/
NRCOT

For refund information
contact the retailer of your
ticket

Ticket Number SRCVZVKSITP.
Price £2.50

Purchased on 03 May 2022

For assistance call us on 0333
3211 202 or Online at
v tfv wales/faqfticket-info

Booking Reference
B-PAYZONE-SVPO57)X)

TRAFNIDIAETH CYMRU
TRANSPORT FOR WALLS

CUSTOMER COPY

1422993 0002
135114195 RO0B1
DATE 03/05/22 11:06

Tall s what vou think visit





image3.png
RSP Period

Number of Tickets

2022/P09 2
2022/P10 8
2022/P11 12
2022/P12 9
2022/P13 11
2023/P01 7
2023/P02 9
2023/P03 3
2023/P04 3
2023/P06 2
2023/P07 3
2023/P08 4
2023/P09 1
2023/P10 2
2023/P11 1
2023/P12 1
2024/P01 6
2024/P02 48
2024/P03 82
2024/P04 27
2024/P05 76
2024/P06 29





image4.png
TRAFNIDIAETH CYMRU
TRANSPORT FOR WALES





