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Dyddiad cyhoeddi: 12 Mehefin 2025

Cais Rhyddid Gwybodaeth 148/25

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni...

(1) Darparwch gofnodion o daliadau iawndal ar gyfer methiannau hygyrchedd / cymorth a wnaed gan y gweithredwr yn 2025, 2024, 2023, 2022, 2021 (gwybodaeth hyd yma).
Rhowch hwn mewn tabl clir wedi'i restru ar gyfer pob blwyddyn - gan ddweud faint a dalwyd, faint o bobl a gafodd daliad, a nodi'r swm a oedd yn iawndal arian parod uniongyrchol a beth oedd ar ryw ffurf arall, er enghraifft talebau teithio neu roddion. Os oes categorïau y mae gwahanol gwynion yn cael eu dosbarthu oddi tanynt, dylech gynnwys y rhain yn y set ddata.

2) a) Disgrifiwch a b) darparwch unrhyw wybodaeth arall sy'n cael ei chadw am y digwyddiadau hyn, er enghraifft os cedwir lleoliadau digwyddiadau er mwyn dangos trosolwg o fethiannau cymorth - darparwch y tabl hwnnw os yw'n bodoli (ond peidiwch â gwastraffu amser yn ei greu).

3) Darparwch unrhyw ganllawiau Llywodraeth neu ORR, neu gyfathrebiadau ffurfiol ar iawndal am hygyrchedd, ers 1 Rhagfyr 2024.

YMATEB

Cwestiwn 1

Mae’r cyfanswm a dalwyd mewn iawndal am fethiannau o ran hygyrchedd/cymorth wedi'i atodi. Mae hwn wedi'i rannu'n dri thabl, un ar gyfer y cyfanswm, un ar gyfer Talebau Teithio ar Drên ac un ar gyfer Trosglwyddiad Banc. Sylwch, oherwydd newid yn y system, bod gennym ddata sy'n mynd yn ôl i fis Mehefin 2023 yn unig. Sylwch mai dim ond iawndal a roddir gan ein hasiantau cysylltiadau cwsmeriaid y mae'r data hwn yn ei gynnwys, ac nid yw'n cynnwys unrhyw iawndal a roddir y tu allan i hyn.

Cwestiwn 2

Yn y ddogfen sydd ynghlwm, mae'r tab 'Data' yn cynnwys gwybodaeth am bob digwyddiad fesul rheilffordd, gan gynnwys y golofn 'Ymholiad' sy'n cyfeirio at yr hyn a ddigwyddodd ym mhob digwyddiad, a cholofn ‘Taith’ sy'n nodi'r rheilffordd yr oedd y teithiwr yn teithio arni. Sylwch na fydd taith yn gysylltiedig â phob digwyddiad, gan nad oedd y maes hwn yn faes gorfodol i bob cwyn, felly mae llinellau heb ddata yn y golofn hon.

Cwestiwn 3

Nid oes dogfennau ORR ffurfiol ar gyfer iawndal a roddir am iawndal hygyrchedd. 

Efallai yr hoffech gysylltu â’r ORR yn uniongyrchol. Mae'r cyfeiriad e-bost i’w weld isod -

contact.pct@orr.gov.uk 




Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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