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Uned 9 Cymorth i Deithwyr
Mae’r uned hon yn ymwneud â darparu gwasanaeth hygyrch, a thrin pobl sydd ag anableddau ac anghenion penodol â pharch ac urddas. Mae angen i chi fod yn ymwybodol o’r amrywiaeth o wahanol bobl sydd â gwahanol namau a allai effeithio ar y ffordd maent yn teithio, a bod yn barod i ddarparu unrhyw gymorth sydd ar gael. Mae’r uned hon hefyd yn ymdrin â defnyddio rampiau yn ddiogel a darparu cymorth diogel.

9.1 Adnabod a helpu cwsmeriaid sydd ag anableddau neu anghenion penodol.
Mae’r modiwl hwn yn ymwneud â bod yn ymwybodol o namau ac anableddau corfforol a rhai nad ydynt yn gorfforol, gan asesu’r anghenion unigol hynny a darparu cymorth priodol.


9.2 Cyfathrebu â chwsmeriaid sydd ag anabledd neu anghenion penodol
Mae’r modiwl hwn yn ymwneud â thrin pobl anabl ag urddas a pharch drwy gyfleu’r cyfleusterau sydd ar gael iddynt, a dangos amynedd, optimistiaeth a pharodrwydd i ddod o hyd i ffordd o gyfathrebu.

9.3 Rheoli rampiau, sgwteri symudedd a chadeiriau olwyn
Mae’r modiwl hwn ar gyfer gwneud yn siŵr bod rampiau’n cael eu defnyddio’n ddiogel, ac arferion trin a chario diogel wrth gynnig y cymorth hwn. Ac mae hyn yn cynnwys y polisi ar gyfer sgwteri modur.

9.4 Adnabod a helpu cwsmeriaid sydd wedi cynhyrfu neu gwsmeriaid agored i niwed
Mae’r modiwl hwn yn ymwneud ag ymateb i gwsmer sydd wedi cynhyrfu neu gwsmer agored i niwed, i wneud yn siŵr bod ei ddiogelwch a’i les yn cael ei ystyried.

Yn eich barn chi, sut gallwch chi ddefnyddio Egwyddorion Achub Bywyd wrth helpu teithwyr?
Byddaf yn gofalu am bobl eraill
Byddaf yn atebol i fi fy hun
Byddaf yn ymwybodol
Ni fyddaf yn cymryd risgiau diangen
Byddaf yn gweithio’n ddiogel.
Byddaf yn …
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Sgiliau annhechnegol – mae’r rhestr isod yn cynnwys y sgiliau NTS craidd sy’n gysylltiedig â’r modiwl hwn.
Rhagweld risg
Pendantrwydd (pan fyddwch yn cael eich herio neu pan fydd angen i chi arwain sefyllfa)
Sylw i fanylion
Peidio â chynhyrfu dan bwysau
Gwirio
Canolbwyntio
Cymhelliant
Gallu ymdrin â mwy nag un dasg a rhoi sylw detholus
Agwedd gadarnhaol at reolau a gweithdrefnau
Wedi paratoi ac yn drefnus
Blaenoriaethu
Yn systematig ac yn drylwyr
Trin pobl eraill â pharch

Ci cymorth o dan y sedd
Peidiwch ag eistedd yma
Diolch am eich cydweithrediad
Mae modd ailddefnyddio’r cerdyn hwn
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Modiwl 9.3 Rheoli rampiau, sgwteri symudedd a chadeiriau olwyn

Byddaf yn gweithio’n ddiogel
Mae’r modiwl hwn yn ymwneud â gwneud yn siŵr bod rampiau’n cael eu defnyddio’n ddiogel, a chodi a chario mewn ffordd ddiogel wrth gynnig y cymorth hwn, ac mae hyn yn cynnwys y polisi am sgwteri modur.
Dangos (Sgiliau technegol a NTS)
A. Nôl neu ddisodli ramp yn ddiogel. Asesu’r llwybr drwy’r trên a’r platfform. Peidiwch â brysio a defnyddiwch y dechneg codi a chario gywir. Cyfathrebwch yn glir â chwsmeriaid sydd wrth ymyl y ramp er mwyn osgoi taro unrhyw un.
B. Defnyddio ramp yn ddiogel a defnyddio’r dechneg codi a chario gywir. Gwnewch yn siŵr eich bod chi’n defnyddio’r ramp cywir ar gyfer y math o dyniant a’i ddefnyddio’n unol â’r tyniant a’r gofynion o ran risg y llwybr. Gwnewch yn siŵr ei fod wedi’i osod yn ddiogel ac nad oes rhwystrau wrth ymyl y drysau.
C. Helpu defnyddwyr cadeiriau olwyn i fyny neu i lawr ramp yn ddiogel. Cadwch lygad am risg ac asesu’r sefyllfa cyn gweithredu. Peidiwch â brysio, canolbwyntio, bod yn ymwybodol o’ch cyfyngiadau a’ch galluoedd personol, a defnyddio’r dechneg codi a chario gywir
D. Dangos i ddefnyddiwr cadair olwyn sut mae mynd ar y trên/mynd oddi ar y trên yn ddiogel fel eu bod mewn safle cyfforddus ac addas ar y trên neu’r platfform. Byddwch yn gwrtais ac yn bendant. Goruchwyliwch ymddygiad a gweithredoedd y defnyddiwr cadair olwyn, bod yn wyliadwrus ac yn barod i ymateb i risg.
Egluro (Gwybodaeth a Dealltwriaeth)
Polisi sgwteri symudedd y cwmni (ee maint, math, dimensiwn, y pwysau sy’n cael ei ganiatau ac ati)
Gwahanol fathau o rampiau ac ystyriaethau tyniant
(ee gweithrediadau sy’n benodol i dyniant, gweithrediadau allweddol KABA, ramp 175 gyda thyllau, rampiau 150 ac ati)
[bookmark: _GoBack]Beth i’w wneud, a gyda phwy i gyfathrebu os nad ydych chi’n gallu llwytho neu gario sgwter symudedd neu ddefnyddiwr cadair olwyn (ee rheoli cyswllt)
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Unit9 Passenger Assistance

This unit is about providing an accessible service, treating people with disability
and specific needs with respect and dignity.You are required to be aware of the
range of different people with different impairments which may affect the way
they travel and be ready to provide any assistance available. This unit also covers
the safe use of ramps and providing safe assistance.

9.1 Identity and assist “This module s about being alert and aware of physical and non-phys-
customers with disability | ical mpairments and disabilties, assessing those individual needs and
or specific needs providing appropriate assistance

.2 Communicate with “This module s about treating disabled people with dignity and respect
‘customers with disability | by communicating the accessibilty availabe to them, and through
or specific needs: Showing patience, optimism. and a wilingness to find a way to com-
municate

.3 Manage ramps, mobillty | This module s about ensuring the safe use of ramps, and safe manual
scooters and wheelchairs | handing in offeing this assistance, and includes the policy around
motorised scooters

.4 Identify and assist “This module s about responding to vinerable or distressed customer,

‘vulnerable or distressed | to ensure their safety and welfare i taken care of
customers

How do you think you can embed Life Saving Principles when delivering

passenger assistance?
v care Twitbe Iwitbe Iwilnottske  Iwilwork
aboutothers accountable avare uncerisks sale
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Non-Technica Sils -The st below are the core NTS Skils asociated with tis Modle.

« Anticipation of risk « Motivation

* Assertiveness (when * Multi-tasking and selective +
challenged or need to attention
lead a situation) * Overall awareness

* Attention to detail * Positive attitude to rules and

+ Calm under pressure procedures

« Checking « Prepared and organised

* Maintain concentration * Prioritising

« Systematic and thorough

« Treating others with respect

&

Assistance
Doge UK.
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I Module 9.3 Manage ramps, mobility scooters and wheelchairs.

‘manual handling i offering this assistance, and includes the policy

around motorised scooters.

Iwill work safe.
‘This module is about ensuring the safe use of ramps, and safe

Demonstrate (Technical and NTS Skils)

. Obtain or repiace a rampsafely. Assess the
route through the train and platform, do
ot rush and apply correct manual
handing technique. Communicate
clearly with customers inthe vicinity of
Famp deployment to avoid being struck by
the ramp

b. Deploy a ramp safely, apply correct
manual handiing technique. Be diligent
10 use the correct ramp for e traction
type and deploy it asper traction and
Foute risk requirements, check that it i
securely in place and doorways are
froe from obstructions

. Assist wheelchair users up or down
aramp safely. Anticipate risk and
assess the ituation before acting,
do ot rush, concentrate, be mindful
of your own personalmitations
and capabiltes and apply correct
manual handiing technique

. Directa wheelchairuser in how to.
board/alightsafely o asuitable and
comfortable position onto the-
train or platform, be polite and assertive.
Observe the behaviours and actions
of the wheelchair user,stay alert and
readyto respond torisk

~ v
the..
procedures. Prioriise safe
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Explain (Knowledge and Understanding)

1. The Company Mobilty Scooter
Policy (e.g.size, type, dimension,
weight permittable etc)

2. Different types of ramps and traction
‘considerations (e.gtraction specific
‘operations, KABA key operations,

175 ramp with lugs, 150 ramp etc)

3. What to do, who to communicate with,
f unable to board or carry a mobility
scooter,or a wheelchair user
(eg. contact control)
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