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Dyddiad cyhoeddi: 11 Gorffennaf 2024

Cais Rhyddid Gwybodaeth 157/24

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni...

A allwch ddweud wrthyf faint o arian y gwnaeth Trafnidiaeth Cymru ei dalu mewn iawndal i deithwyr drwy gydol 2023, gyda’r swm wedi’i rannu fesul mis?

A allwch hefyd roi’r un ffigurau i mi ar gyfer 2024 hyd yn hyn ac amlinellu beth yw’r 5 prif reswm dros yr iawndaliadau hyn?

YMATEB

Gweler y ffigurau iawndal isod.
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Sylwer bod Ion-23 o 6 Ionawr ymlaen gan ein bod yn gweithio ar sail cyfnodau’r Rheilffyrdd, nid fesul mis.

Gweler y 5 prif reswm dros iawndaliadau isod.

1) Trên yn hwyr
2) Trên wedi’i ganslo
3) Dim darpariaeth dosbarth 1af
4) Cysylltiad wedi’i golli
5) Siwrnai anghyflawn

Sylwer: mae 1 a 2 yn cyfrif am bron i 50% o hawliadau, ac mae’r niferoedd wedi hynny’n llawer llai.
Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total
2023| 131,362 | 137,248 | 171,308 | 190,237 | 187,972 | 277,458 | 242,135 | 315,634 160,535 | 215,456 | 258,514 | 276,372 | 2,564,231
2024| 124,073 | 102,722 | 350,660 | 125,945 | 121,362 | 152,064 - - - - - - 976,825
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