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Dyddiad cyhoeddi: 10 Chwefror 2025

Cais Rhyddid Gwybodaeth 06/25

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni...

Mae angen y data canlynol arnaf

1. Cofnodion Cymorth i Deithwyr

• Cyfanswm nifer y ceisiadau am gymorth i deithwyr a gofnodwyd ar gyfer gorsaf Caerdydd Canolog yn ystod y tair blynedd ddiwethaf.

• Y dyddiadau a’r amseroedd pan ddarparwyd cymorth i deithwyr yn ystod y cyfnod hwn.

2. Data Penodol i Orsafoedd

• Nifer y ceisiadau am gymorth i deithwyr fesul gorsaf.

• Y dyddiadau a’r amseroedd pan ddarparwyd cymorth ym mhob gorsaf.

3. Astudiaethau neu Adroddiadau Perthnasol

• Unrhyw astudiaethau, adroddiadau neu asesiadau mewnol a gynhaliwyd gan eich sefydliad ynghylch cymorth i deithwyr a’i effaith ar amseroedd ymdroi trenau neu amserlenni trenau.

YMATEB

Cwestiwn 1 a 2

Gweler y dogfennau sydd wedi’u hatodi sy’n darparu’r data hwn.

Cwestiwn 3

Gweler y dolenni isod.

Adroddiad Profiadau o Gymorth i Deithwyr 2023 i 2024
Adroddiad Profiadau o Gymorth i Deithwyr 2022 i 2023
Adroddiad Ymchwil Profiadau o Gymorth i Deithwyr 2021 i 2022
Adroddiad Ymchwil Profiadau o Gymorth i Deithwyr 2020 i 2021

Sawl trên sy’n cyrraedd ar amser | Porth Data ORR

Erthygl TrC yn amlinellu cynnydd o 20% yn ffigurau Cymorth i Deithwyr dros y flwyddyn ddiwethaf 2023/2024

Gwasanaeth Cymorth i Deithwyr yn rhoi hyder i gwsmeriaid deithio 


Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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