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Dyddiad cyhoeddi: 27 Mawrth 2025

Cais Rhyddid Gwybodaeth 55/25

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni…

Hoffwn gael copi o'r sail resymegol dros gael gwared â'r seddi ym Mhrestatyn? 
Hoffwn ddarllen eich dadansoddiad Iechyd a Diogelwch ar gyfer gwasanaethau trên Gogledd Cymru?

YMATEB

Cwestiwn 1

· Cafodd y meinciau eu symud ddwy flynedd yn ôl. Yn y lleoliad gwreiddiol, roedd y meinciau'n golygu nad oedd llawer o le i ddefnyddwyr cadeiriau olwyn a sgwteri ac roedd yn ei gwneud hi'n anodd defnyddio'r ramp ar y trên. Cafodd y seddi eu symud tua 40 metr i lawr y platfform i annog cwsmeriaid i wasgaru tua'r gorllewin ar hyd y platfform. 
· Roedd cwsmeriaid yn ymgynnull o dan y canopïau wrth ymyl yr adeilad. Roedd hynny’n ei gwneud hi’n anodd i bobl eraill basio ac yn golygu bod yn rhaid i gwsmeriaid eraill gerdded yn nes at ymyl y platfform. Roedd ambell ddamwain bron â bod wedi digwydd gyda threnau yn pasio'n gyflym iawn. 
· Roedd 942 o archebion cymorth i deithwyr gan ddefnyddio'r ap ar gyfer Prestatyn rhwng 1 Chwefror 2024 – 1 Chwefror 2025, ac roedd angen mynediad ramp ar gyfran sylweddol o'r rhain. 
· Nid oes llai o seddi, dim ond eu bod wedi cael eu symud
· Mae trenau'n dal i stopio gyferbyn â lleoliad y seddi presennol
· Gall cwsmeriaid ddewis defnyddio seddi yn y swyddfa docynnau yn ystod oriau agor 

Cwestiwn 2

Nid yw Trafnidiaeth Cymru yn ymgymryd â dadansoddiad Iechyd a Diogelwch ar wasanaethau trên Gogledd Cymru yn benodol.

Mae ein trenau wedi'u dylunio i gludo teithwyr yn ddiogel pan fyddant yn sefyll. Rydym yn monitro llwythau trenau er mwyn sicrhau bod y cerbydau sydd ar gael yn cael eu dyrannu yn y ffordd orau i ddiwallu anghenion cwsmeriaid, ond gyda rheilffordd cyrraedd a mynd mae adegau pan fydd y galw yn fwy na'r cyflenwad. Mewn amgylchiadau o'r fath, rydym yn defnyddio gwybodaeth ar y trenau gan ein rheolwyr i redeg trenau'n gyflym drwy orsafoedd lle bo hynny'n ymarferol (mae hyn ynddo'i hun yn amhoblogaidd ond gall liniaru gorlenwi). Pan fydd digwyddiadau arbennig yn cael eu trefnu, ein nod yw rhedeg gwasanaethau ychwanegol drwy leihau'r gwaith cynnal a chadw sydd wedi'i gynllunio ond nid ydym yn ailddosbarthu o un rhan o'r rhwydwaith i'r llall mewn amgylchiadau o'r fath fel mater o drefn

Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

[bookmark: _GoBack]Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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