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Dyddiad cyhoeddi: 18 Mehefin 2025

Cais Rhyddid Gwybodaeth 159/25

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni…

Hoffwn wybod beth yw polisi TrC ar bobl yn rhoi eu traed ar seddi cerbydau, os gwelwch yn dda. Hefyd, at bwy yn TrC ddylwn i ysgrifennu os oes gen i awgrymiadau i'w gwneud ynghylch rhoi traed ar seddi. 

YMATEB

Nid oes gan Trafnidiaeth Cymru bolisi mewn perthynas â chwsmeriaid yn rhoi eu traed ar seddi.

Mae'r trenau rydym yn eu gweithredu yn eiddo i bawb, a byddwn yn atgoffa cwsmeriaid i barchu amgylchedd y trên os byddan nhw'n difrodi'r trên neu'n tarfu ar deithwyr eraill.

Gweler is-ddeddf rheilffyrdd 6 isod –

6. Ymddygiad annerbyniol
Ni chaiff unrhyw berson:
1. ddefnyddio unrhyw iaith fygythiol, ddifrïol, anweddus na thramgwyddus ar y rheilffordd
1. ymddwyn mewn modd afreolus, anweddus na thramgwyddus ar y rheilffordd
1. ysgrifennu, darlunio, paentio na gosod unrhyw beth ar y rheilffordd
1. baeddu unrhyw ran o'r rheilffordd
1. difrodi na datgysylltu unrhyw ran o'r rheilffordd
1. poeri ar y rheilffordd
1. gollwng sbwriel na gadael gwastraff ar y rheilffordd
1. ymyrryd ag unrhyw un ar y rheilffordd, na mynd ati’n fwriadol i achosi anghyfleustra neu wneud i unrhyw un deimlo’n anghyfforddus ar y rheilffordd

Gallwch lenwi ffurflen adborth os hoffech godi unrhyw bryderon neu wneud awgrymiadau. Mae’r ffurflen ar gael yma –

Cwynion | Cymorth a chysylltu | Trafnidiaeth Cymru


Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru

Hawliau Apelio
Os ydych chi’n anhapus â’r ffordd y cafodd eich cais ei drin a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu wneud cais am adolygiad o’n penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch chi gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch chi gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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