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Dyddiad cyhoeddi:  6 Chwefror 2026

Cais Rhyddid Gwybodaeth 23/26

Rydych chi wedi gofyn y canlynol i ni…

System Gwybodaeth Amser Real i Deithwyr (RTPI)

1, Pwy yw cyflenwr eich system Gwybodaeth Amser Real i Deithwyr (RTPI)?

2, Mae Cyngor Dinas Brighton a Hove wedi datgan

“Problemau Parhaus gyda’r Arddangoswyr
Dros y 3 mis diwethaf, mae problemau parhaus wedi codi o ran y arddangoswyr - pylu, testun nad oes modd ei ddarllen yng ngolau dydd arferol, sgriniau gwag ac arwyddion sy’n dangos gwybodaeth yn amser amserlen, nid mewn amser real.”

“Rhaid nodi nad problemau Cyngor Dinas Brigton a Hove yn unig yw’r rhain. Yn ôl yr hyn a ddeallwn, mae Cynghorau mewn rhannau eraill o’r DU hefyd yn profi’r un problemau neu broblemau tebyg gyda’u harwyddion RTPI.”

Ydych chi wedi cael unrhyw broblemau tebyg?

Os ydych chi wedi cael problemau tebyg, ydyn nhw wedi cael eu datrys? 

YMATEB

Cwestiwn 1

Mae 2 brif gyflenwr yn darparu gwybodaeth amser real:

· Vix - Mae’n darparu’r gwasanaeth rheoli data a rhagfynegi,
· Journeo - Mae’n darparu’r system rheoli cynnwys i reoli’r arddangoswyr a darparu’r wybodaeth amser real i’r cwsmeriaid.

Cwestiwn 2

Awdurdodau Lleol sy’n berchen ar yr arddangoswyr hyn ac sy’n eu rheoli (ar wahân i gyfnewidfa fysiau Caerdydd). Nid ydym wedi cael problemau gyda’r arddangoswyr eu hunain.

O ran yr wybodaeth a gyflwynir i gwsmeriaid – mae’r arddangoswyr yn dychwelyd at wybodaeth am yr amserlen pan na ellir sefydlu ffrwd amser real. Gall hyn fod oherwydd gwall wrth gyfathrebu â cherbydau, gwall mewngofnodi gyrwyr, neu ffurfweddiad swyddfa gefn, sydd i gyd yn ddigwyddiadau cyffredin ledled y DU. 

Efallai yr hoffech gysylltu â’r cynghorau a ddylai allu eich helpu gyda’r wybodaeth rydych yn chwilio amdani.

Gobeithio y bydd yr wybodaeth hon yn ddefnyddiol i chi.

Yn gywir,  
 
Trafnidiaeth Cymru
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Os nad ydych chi'n fodlon â’r ffordd yr ymdriniwyd â’ch cais a’ch bod chi’n dymuno gwneud cwyn neu ofyn i ni adolygu ein penderfyniad, ysgrifennwch at y Pennaeth Rhyddid Gwybodaeth naill ai yn Trafnidiaeth Cymru, 3 Llys Cadwyn, Pontypridd, CF37 4TH neu freedomofinformation@tfw.wales. Rhaid i’ch cais gael ei gyflwyno cyn pen 40 diwrnod gwaith ar ôl derbyn y llythyr hwn. Os nad ydych chi’n fodlon ar ganlyniad yr adolygiad mewnol, mae gennych hawl i wneud cais yn uniongyrchol i’r Comisiynydd Gwybodaeth am benderfyniad. 
Gallwch gysylltu â’r Comisiynydd Gwybodaeth yn Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF neu gallwch gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth drwy adran ‘Gwneud Cwyn’ eu gwefan ar y ddolen hon: https:/ico.org.uk/make-a-complaint/ 
Yr adran berthnasol i’w dewis fydd "Gwybodaeth Swyddogol neu Gyhoeddus".
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