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Gwasanaeth Caergybi i Gaerdydd    

Diolch i chi am eich cais Deddf Rhyddid Gwybodaeth ar 26 Gorffennaf 2019. Roeddech wedi gofyn am yr wybodaeth ganlynol:
· unrhyw ddata sydd gennych chi am nifer y teithwyr ar y llwybr hwn dros y ddwy flynedd ddiwethaf;
· eglurhad ynghylch y prinder cerbydau ar y llwybr rhwng gorsafoedd gogledd Cymru a Chaerdydd; a 
· manylion am nifer y cwynion a gafwyd gan deithwyr mewn perthynas â'r gwasanaeth hwn dros y ddwy flynedd ddiwethaf.
Mae eich cais wedi cael ei ystyried yn unol â gofynion y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth. Gallwn gadarnhau bod gennym ni rywfaint o’r wybodaeth rydych yn gofyn amdani.
Data sydd gennych chi am nifer y teithwyr ar y llwybr hwn dros y ddwy flynedd ddiwethaf
Nid ydym yn cofnodi nifer y teithwyr ar gyfer y llwybr hwn. 
Eglurhad ynghylch y prinder cerbydau ar y llwybr rhwng gorsafoedd gogledd Cymru a Chaerdydd
Mae data Ffurfiannau Byr yn mesur canran y gwasanaethau sy’n gweithredu o dan y capasiti sydd ei angen yn yr amserlen, h.y. pan fydd y trenau’n cynnwys llai o gerbydau na’r hyn a gynlluniwyd. Mae’r data sydd wedi’i atodi yn rhoi manylion am ganran y gwasanaethau â ffurfiannau byr ar gyfer y llwybrau Caergybi i Gaerdydd a Chaerdydd i Gaergybi, rhwng 6 Ionawr 2019 ac 20 Gorffennaf 2019. 

 
Nifer y cwynion a gafwyd gan deithwyr mewn perthynas â'r gwasanaeth hwn dros y ddwy flynedd ddiwethaf
Ar hyn o bryd nid yw Trafnidiaeth Cymru yn categoreiddio’r cwynion a gaiff yn ôl lleoliad na chyrchfan eu gwasanaethau. Felly, nid oes gennym wybodaeth ynghylch nifer y cwynion a gafwyd gan deithwyr mewn perthynas â’r gwasanaeth rhwng Caergybi a Chaerdydd. Fodd bynnag, rydym wrthi’n gweithio ar system newydd ar gyfer rheoli cwynion a fydd yn ein galluogi i wneud hynny.
Mae croeso i chi gysylltu â Trafnidiaeth Cymru os oes gennych unrhyw ymholiadau.
Yn gywir 
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FOI Request - HHD - CDF (002)

		FOI Request - Holyhead to Cardiff Services

		Holyhead - Cardiff																		Short Formations

		Headcode		Dept. Time		Arr. Time		Service		Booked Unit		Seated Capacity		Pax Numbers				Rail industry period		P. 1911		P. 1912		P. 1913		P. 2001		P. 2002		P. 2003		P. 2004				% Short Formed

																		Date		06 /01/19 - 02/02/19		03/02/19 -  02/03/19		03/03/19 - 31/03/19		01/04/2019 - 27/04/19		28/04/19 - 25/05/19		26/05/19 - 22/06/19		23/06/19 - 20/07/19

																		Booked Per Period

		1V90		4:25		9:18		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/1		299						24		3		4		0		4		2		1		5				11.30%

		1V91		5:34		9:58		Holyhead - Cardiff		Loco & Coaches		376						24		1		1		1		0		1		1		2				4.20%

		1V92		6:28		11:15		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/0		194						24		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1V94		8:05		13:19		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/1		299						20		4		3		2		5		4		2		2				15.70%

		1V95		10:42		15:11		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/0		194						4		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1V96		12:32		17:16		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/1		299						24		7		8		6		3		5		7		8				26.20%

		1V97		14:36		19:18		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/0		194						28		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1V98		16:48		21:36		Holyhead - Cardiff		Cl. 175/1		299						24		6		7		7		9		10		6		11				33.30%

		Cardiff - Holyhead																		Short Formations

		Headcode		Dept. Time		Arr. Time		Service		Booked Unit		Seated Capacity		Pax Numbers				Booked Per Period		P. 1911		P. 1912		P. 1913		P. 2001		P. 2002		P. 2003		P. 2004				% Short Formed

		1W90		5:20		10:12		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/0		194						28		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1W91		7:21		12:23		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/1		299						24		1		2		2		6		7		5		12				20.80%

		1W92		9:21		14:14		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/0		194						28		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1W93		11:21		16:14		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/1		299						20		7		8		6		9		8		7		10				39.30%

		1W94		13:21		18:21		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/0		194						20		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		1W95		15:21		20:20		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/1		299						24		7		4		7		10		7		1		6				25.00%

		1W96		17:16		21:41		Cardiff - Holyhead		Loco & Coaches		376						24		0		0		1		0		1		1		4				4.20%

		1W98		19:34		0:48		Cardiff - Holyhead		Cl. 175/0		194						24		0		0		0		0		0		0		0				0.00%

		Unit		No. of Carriages

		Cl. 175/0		2 Carriages

		Cl. 175/1		3 Carriages

		Loco & Coaches		4 Carriages
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